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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 donde reza que , “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”, la Camara de
Representantes siguiendo la metodologia del Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano ha venido realizando un trabajo conjunto con los lideres de proceso
con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citadas normas, entendiendo que la
lucha contra la corrupcién y la busqueda permanente de ofrecer servicios cada vez
con mayores niveles de calidad pertinencia y oportunidad, son preceptos que
deben estar presentes en todo ambito de la gestion de la Camara de
Representantes, asi como el fortalecimiento de los valores y principios de los
servidores publicos de la Corporacion.

Ante todo, es oportuno sefalar que aunque la Camara de Representantes aun no
se encuentra certificada en el Sistema de Gestion de Calidad segin la norma
NTCGP 1000, la entidad ya cuenta con avances en los componentes planteados
en la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

En el primer componente, metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo, es oportuno sefalar que la Camara de
Representantes ha venido aplicando desde la vigencia 2008 la metodologia de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el los cuales
se abordan los riesgos por procesos y procedimientos de la Entidad. Con la
metodologia emitida en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se fortalece en la Camara de Representantes, en cuanto a la
identificacion y administracion de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas
las causas que originan estos riesgos, la valoracion y las acciones que se deben
emprenderse para reducir o evitar los riesgos de corrupcion identificados.

En el segundo componente, estrategia anti tramites, y de acuerdo al Decreto Ley
962 del 2005 “Por el cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y empleados
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas prestan
servicios publicos”. Desde noviembre de 2011 el ciudadano o las partes
interesadas pueden consultar en la pagina web de la Camara de Representantes,
el tramite legislativo que ha surtido una inicia legislativa, bien sea proyecto o acto



legislativo. Es asi que puede conocer el No. del proyecto de Ley, su titulo, fecha
de radicacion, autores, No. de gaceta en que ha sido publicado, sus ponencias,
ponentes y su estado actual, es decir su ficha técnica legislativa.

En el tercer componente de rendicién de cuentas, La Honorable Camara de
Representantes elabora una rendicién a la sociedad por lo menos una vez al
afio, teniendo en cuenta los objetivos prioritarios y metas del plan anual
presupuestario, con un lenguaje sencillo y comunicativo, a través de encuentros
con las organizaciones sociales y/o redes ciudadanas el responsable es el
Presidente de la Corporacion

En el cuarto componente, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, la
Camara de Representantes ha dado cumplimiento a los parametros emitidos por
el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y a las obligaciones que como
entidad publica le corresponde en el marco de la constitucion y el Codigo
Contencioso Administrativo. Gracias a los desarrollos tecnologicos y a la
aplicacion de iniciativas como gobierno en linea, la Camara de Representantes
ha implementado nuevos canales de atencion al ciudadano tales como, el portal
Web, Redes Sociales, Radio, Servicio de noticias de l|la Camara de
Representantes (SENCAR), Gaceta, Agenda legislativa, Canal de TV, Revista
Poder Legislativo, Ficha Legislativa en linea y Sistema de PQR. Es necesario
mencionar que otro medio de comunicaciéon con el ciudadano es la Unidad de
Atencién Ciudadana del Congreso de la Republica, creada mediante la ley 1147
de 2007 y que es la responsable de brindar informacion de caracter legislativo al
pueblo colombiano, de igual manera es la encargada de coordinar las visitas
guiadas al Congreso.

Finalmente, el estatuto anticorrupcion a través de la guia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” plantean una
oportunidad eficaz para fortalecer y articular los componentes anteriormente
mencionados. A continuacién se presenta las acciones que se llevan a cabo en la
Camara de Representantes en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.



1. Primer Componente: Metodologia para la identificacién de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo.

1.1Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién en la Camara de
Representantes.

La Honorable Camara de Representantes se compromete a establecer e
implementar un Sistema de Administracion de Riesgos de Anticorrupcion, a
partir de la identificacién de causas productoras de posibles eventos de
corrupcion, la implementacion de controles que eviten o reduzcan los
riesgos identificados y la aplicacion y monitoreo de acciones para el
tratamiento de aquellos hechos que puedan afectar o impedir el normal
desarrollo y gestion eficaz de los procesos. Lo anterior con el fin de
preservar y afianzar la imagen de transparencia en la Camara de
Representantes, asi como la proteccion y uso adecuado de sus bienes, el
bienestar de sus colaboradores, garantizando el manejo adecuado de los
recursos y el cumplimiento de la mision y los objetivos de la Corporacion.

1.2Mapa de riesgos de corrupcion

Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion de la Honorable
Camara de Representantes se tomaron los procesos que son mas
vulnerables a riesgos de corrupcion.

La metodologia utilizada fue encaminada a realizar mesas de trabajo con
los lideres de proceso y sus equipos, donde se revisaban los riesgos
operativos y se evaluaba si alguno de ellos se consideraba riesgo de
corrupcién. Riesgos identificados en el ejemplo de la metodologia, junto
con las personas designadas se procedié a revisarlos y a identificar si
aplicaban a la Corporacion siendo incluidos dentro de la matriz, después de
identificados los riesgos se procedié a evaluarlos, a incluir los controles, las
acciones y los indicadores de seguimiento a las acciones propuestas.

A continuacién se presenta el consolidado de riesgos por proceso que se
identificaron en el ejercicio.
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2. Segundo Componente: Estrategia Anti tramites

La Camara de Representantes constituye parte de la rama legislativa del
Estado, compuesta también por el Senado de la Republica, fue creada cuando
se promulgé la constitucién de 1821 y hoy en dia es un organismo integrado
por 166 legisladores, llamados representantes a la camara, los representantes
a la camara son elegidos por periodos de cuatro afios a través del derecho al
voto que tiene el pueblo en ejercicio de la ciudadania, con la posibilidad de ser
reelegidos en los siguientes periodos. Y su funcionamiento tiene sede en la

capital de la republica.

La Camara de representantes pertenece al poder LEGISLATIVO la cual tiene
las siguientes funciones:

v

v

v

Funcién Constituyente: Sirve para reformar la Constitucion Politica
mediante actos legislativos.

Funcién legislativa: Sirve para elaborar, interpretar, reformar y derogar
las leyes y los codigos de nuestra Constitucion.

Funcién de control politico: Esta es otra de las funciones del Congreso y
por medio de ella el Congreso puede llamar e interrogar a los ministros y
demas autoridades a fin de conocer sus actuaciones dentro del cargo y
las acusaciones formuladas.

Funciéon judicial: El Congreso también puede ejercer una funcion
jurisdiccional en forma excepcional para juzgar, desde el punto de vista
politico, a los altos funcionarios del Estado.

Funcién electoral: EI Congreso también tiene una funcién electoral, ya
que le corresponde elegir al Contralor General la Republica, Procurador
General de la Nacion, Magistrados de la Corte Constitucional y de la
Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, al
Defensor del Pueblo, asi como al Vicepresidente de la Republica cuando
hay falta absoluta de este.

Funcion administrativa: Esta funcion la ejerce el Congreso al interior
cuando establece la organizacién y funcionamiento del Congreso Pleno,
el Senado y la Camara de Representantes.

Funcion de control publico. Esta funcion le da la oportunidad al
Congreso de llamar a cualquier persona a rendir declaraciones sobre
asuntos o hechos investigados por las comisiones.

Funcidn de protocolo: Esta funcidn se da cuando se reciben jefes de
estado o de gobierno de otras naciones.



Dando aplicacién al Decreto 019 de 2012 en el cual nos indica revisar
nuestros procedimientos con el objeto de suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Corporacion,
con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante
las autoridades, con el fin de contribuir a la eficiencia y eficacia en
cumplimiento de la misién de la corporacion.

Desde noviembre de 2011 el ciudadano o las partes interesadas pueden
consultar los procedimientos que se han subido al portal web como es el
tramite legislativo que ha surtido una inicia legislativa, bien sea proyecto o
acto legislativo. Es asi que puede conocer el No. del proyecto de Ley, su
titulo, fecha de radicacién, autores, No. de gaceta en que ha sido publicado,
sus ponencias, ponentes y su estado actual, es decir su ficha técnica
legislativa en el enlace hitp://www.camara.gov.co/portal2011/proceso-y-
tramite legislativo/proyectos-de-ley?view=proyectosdeley.

Sistema PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos): Este sistema permite en
tiempo real atender las solicitudes de los ciudadanos o entidades en
general, para asuntos legislativos. La solicitud se puede hacer en linea
mediante el enlace hitp://www.camara.gov.co/portal2011/peticiones-quejas-
reclamos/generar-solicitud

3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas

La Honorable Camara de Representantes de Colombia, realiza una rendicion
de cuentas de su gestién para los funcionarios y para la sociedad como minimo
una vez al afio, en forma planificada, en eventos especialmente preparados y
teniendo como base los objetivos y metas del plan estratégico, con un lenguaje
sencillo y comunicativo. Se realiza segun las siguientes pautas:

v Considerar los propositos, objetivos y metas del Plan Estratégico.

v No se trata de una rendicién técnica administrativa, sino dirigida a la
ciudadania, con un lenguaje comunicativo, como en un dialogo con la
sociedad a través de audiencias publicas donde se rinde un informe de la
gestion de la Corporacién a la ciudadania. Lo anterior acorde con el



documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 para dar cumplimiento a
los principios del buen gobierno.

La Rendicion de Cuentas esta orientada a los funcionarios, ciudadanos y
organizaciones sociales. Los medios de comunicacion y la prensa podran cubrir
los eventos de rendicién de cuentas a la sociedad.

El Presidente y la Mesa Directiva lideraran la presentacion de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania.

El Informe de Rendiciéon de Cuentas debera ser entregado a los todos los medios
de comunicacion del pais para su difusion masiva.

La Rendicién de Cuentas se planifica en un calendario anual de actividades segun
el alcance de la informacion disponible y la seleccion del publico objetivo. Un
equipo de trabajo recopila y analiza el contenido de la informacion de la Rendicion
de Cuentas, luego los datos son editados y preparados en los formatos definidos
para su presentacion ante el publico.

La Rendicién de Cuentas podra también ser difundida por los medios masivos de
comunicacién, como la radio, la TV, Canal de Television del Congreso, Internet o
prensa escrita, pero en todos los casos sera orientada a la participacion directa de
organizaciones sociales y ciudadanas.

Cuarto Componente. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

Una de las estrategias adoptadas por el Congreso para dar cumplimiento a
la normatividad relacionada con el mejoramiento de la comunicacion con el
ciudadano fue la creacién de la Unidad Coordinadora de Atencion
Ciudadana del Congreso de la Republica creada mediante la ley 1147 de
2007.

El propdsito de Atencion Ciudadana es ser el punto de enlace entre el
Congreso y la comunidad, donde los ciudadanos pueden consultar sobre:

Informacién general sobre el congreso, sus 6rganos, los congresistas y los
servicios legislativos.

Informacién sobre la actividad legislativa de Senado y Camara. (orden del
dia, proyectos de ley, actos legislativos, leyes, antecedentes y otros)



Informacién sobre audiencias publicas, foros y actividades de plenaria y
comisiones

Solicitud de visitas guiadas a las Instalaciones del Congreso de la
Republica: Pueden realizar la peticion de “Visita Guiada al Congreso™
Colegios, Universidades y Grupos Organizados. La Visita Guiada se
agendara de acuerdo con el Cronograma establecido en la Unidad de
Atencién Ciudadana, la solicitud debe ser por escrito en papel membrete
de la instituciéon donde se debe especificar la persona responsable del
grupo, relacion de nombres, apellidos y documento de identidad de cada
persona que ingrese, el grupo no puede superar los 50 asistentes, la
solicitud debe ser enviada con 8 dias de anticipacion, finalmente es
importante confirmar la asistencia o cancelacion de la misma con 8 dias de
anticipacion.

Para acceder a los servicios anteriormente mencionados en la Calle 11 N°
5 — 60 — Segundo Nivel Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez en Bogota
D.C., Linea Gratuita Nacional: 018000122512, Teléfonos directos:
3826201- 3826104 — 3826105 — 3826129, FAX: 3826112, Correo
Electronico: atencion.ciudadana@congreso.gov.co

Las siguientes son las funciones de la Unidad Coordinadora de Atencién
Ciudadana del Congreso:

b)

v Divulgar informacién acerca del Congreso, el tramite y la actividad
legislativa.

v Canalizar comentarios y opiniones de la sociedad sobre los temas que

se discuten en las camaras legislativas y facilitar la respuesta por parte

de las mismas.

Orientar o remitir solicitudes ciudadanas a la autoridad competente.

Desarrollar el Programa “Jornada de Puertas Abiertas al Congreso”.

Manejar la Linea Gratuita al Congreso.

Las demas que le asigne la Comision.

LI

Servicio de noticias de la Camara de Representantes (SENCAR): Servicio
para diferenciar los comunicados (Oficiales) de prensa de la oficina de
Prensa de H. Camara de Representantes de los comunicados que hacen
los jefes de prensa de cada uno de los H. Representantes.
Gaceta del Congreso: Se publica la totalidad de los proyectos de ley y todo
lo concerniente a su debido tramite legislativo por medio de la Imprenta
nacional. La gaceta hoy en dia se puede consultar en linea en el enlace:
http://servoaspr.imprenta.gov.co:7778/gacetap/gaceta.portals
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d)

9)
h)

Agenda: La agenda permite ver en linea el orden del dia en las Plenarias y

Comisiones, se puede ver en el siguiente enlace:
http://www.camara.gov.co/portal2011/agenda/cal/287?cal id=10
Canalde TV

Atencion de PQR: Dentro del portal web se encuentra el enlace
http://www.camara.gov.co/portal2011/peticiones-guejas-reclamos/generar-solicitud

donde los ciudadanos pueden ingresar modulo vy realizar la solicitud
deseada.

Radio:
Video Streaming: Este servicio permite ver las sesiones plenarias en linea
por el portal web en el siguiente enlace:

http://camara.gov.co/portal2011/prensa/senal-en-vivol

b



